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 الل  حفظه                  الادارة مجلس رئيس /  سعادة
 بالجمعية  والعاملين العلاقة اصحاب بيانات  تحليل تقرير  لسعادتكم نرفع
 :  الاتي وجد   32  عددهم  بلغ  الردود  بيانات  بتحليل :  اولاا 

 التقدير  الدرجة السؤول م
 جيد جدا  %83.3  عالية؟ الجمعية خدمات ذات جودة  ما مدى تقديم  1

 جيد جدا  %84.4  بالجمعية؟ ما مدى رضاك عن أداء العاملين  2

 ممتاز %93.8 هل يمكنني الوصول لخدمات الجمعية بسهولة ويسر  3

 جيد جدا  %84.04  مناسبة؟ هل المدة الزمنية لتقديم الخدمات في الجمعية  4

 ممتاز %90.6 وراق؟تعامل منسوبي الجمعية مميز  5

 جيد جدا  %84.4 ومقنع؟استجابة الجمعية لطلبات المستفيدين سريع  6

 جيد جدا  %87.5 هل تتواصل الجمعية مع المستفيدين والمجتمع بشكل متميز  7

 ممتاز %96.9 الإجراءات والتعليمات لأنظمة العمل والخدمات في الجمعية واضحة وشفافة  8

 جيد جدا  %84.4 سريع؟ شكاوى المستفيدين تؤخذ بعين الاعتبار وتعالج بشكل   9

 جيد جدا  87.5%  طلبك؟ ما مدى رضاك لسرعة تلبية    10

 ممتاز %85  بالجمعية؟ما مدى رضاك عن وحدة التطوع  11

ا   العمل؟  لتطوير   تراها التي الاقتراحات ثانيا
 استهداف كافة شرائح المجتمع .1
 ان تنتقل الجمعية إلى مبني أكبر يلبي احتياجها وإن تدعم بشكل سخي  .2
 توسيع النطاق الاعلامي لبرامج ومناشط الجمعية  .3
 تفعيل برامج شبابية  .4
 التركيز على اقامة الدورات التطورية  نأمل .5
 طلب أكمال مبنى جمعية التنمية الاجتماعية في مركز الخبراء منطقة القصيم  .6
 الاجتهاد والسعي للتطوير  .7
 تقديم دورة تدريبية عن مهارات برامج الافس  نأمل .8
 موظف ملم بأعمال الجمعيات ولديه خبره ومحاسب  .9

 زيادة برامج الفتيات بالشراكة مع الجمعيات الخيرية الأخرى بالمنطقة  .10

 :: الايجابياتثالثا
 بالجمعية   العاملين جميع  تفاعل  
 الموظفين  اقتراحات  

  :عليها  والتوصيات السلبيات رابعا
 الاقتراحات  في أنفسهم  الموظفين  عالجها بالأدرة  الضعف  نقاط  جميع 
 الجمعية  صالح  فيه  لما  المناسبة القرارات  واخذ   بالاطلاع  لإدارة مجلس  نوصي   عليه 

 العاملين  من عدد  وزيادة 

 الموفق  والل 

 الادارة  مجلس رئيس                                                             التنفيذي المدير
 عبد العزيز بن سعود البشري                                                                       نوال محمد السويح                 



 

 التغذية الراجعة تقرير  
 من عمليات التقييم على استبيان أصحاب العلاقة )الموظفين /المستفيدين( 

)الموظفين/المستفيدين( والذي رفع   استبيان أصحاب العلاقة بيانات تحليل عن المسئول التنفيذي من المعد بناء على التقرير 

   م2023/ 11/ 1ــــــــــــ ه 1445/ 04/ 17 بتاريخ  نعقدالم 5رقم  اجتماع المجلسلمجلس الإدارة للمناقشة في 

 يلي: الإدارة التنفيذية بما أن تقوم  باجتماعه المجلسأوصى فقد 

:  ومناقشة هذه الاقتراحات  بالمسئول التنفيذيتوصية باجتماع العاملين بالجمعية  أولًا

 الجمعية الحالية  العمل على تنفيذ اقتراحات المشاركين في استبيان أصحاب العلاقة المستفيدين حسب إمكانيات ثانياا:

   

 تم: وإخطار رئيس المجلس بما  ما أوص ى به المجلس تنفيذبالمدير التنفيذي  وقام

  أصحاب العلاقة الموظفينأولاً: 

بأن جميع متطلبات الموظفين    طلع المجلسوأ ...  ناقشة مقترحاتهم ومتطلباتهملم   المسئول التنفيذيمن قبل    لقاء للموظفينتم عمل    -*

 تم تنفيذها في الاستبيان التي طرحت وذكرت من قبلهم 

 وطبقا للائحة شؤون الموظفين ذلك من خلال لجنة شؤون الموظفين  تم زيادة رواتب الموظفين و  -أ 

 خلال الأيام الماضية الموارد المالية والمحاسب  بتوظيف موظف  ذلك الموظفين وتمزيادة  -ب

   الحضاري(   )المركز لإقامة البرامج    بالمباني الحكومية والاهليةمن خلال توفير أماكن    ذلكتوفير مكان واسع لإقامة البرامج و  -ت

توفير مقر مناسب وتوفير الاجهزة   تجهيز )الموظفين  ومن الأمور التي لايزال جاري العمل عليها من مقترحات    -*

 للعمل( والمعدات اللازمة 

 أصحاب العلاقة المستفيدين  ثانياً: 
 ة التشغيلية للجمعية  في الخطاد ذلك واعتمالمجتمع ئح شمول كافة شراتم   ، استهداف كافة شرائح المجتمعمقترح  -أ 

إلى مبني أكبر يلبي احتياجها وإن تدعم بشكل سخيح  قتر م -ب ناء  ان الجمعية بصدد بليه ضو هذا المقترح ف: وع  ان تنتقل الجمعية 

 .  لانتقال اليه فور الانتهاء منهسيتم امجمع متكاملة 

عيات والذي  ج اعداد قادة المستقبل من قبل صندوق دعم الجماعتماد برنامتم    :نامل التركيز على اقامة الدورات التطوريةمقترح   -ت

 طويرية .  يشمل كافة الدوارات الت

ن البرامج بالشراكة مع جمعية  م: عليه تم اقامة عدد    زيادة برامج الفتيات بالشراكة مع الجمعيات الخيرية الأخرى بالمنطقةرح  مقت -ث

 .  تستهدف فئة الفتيات راء لخبائية باجتماعية النسوجمعية الخدمات الا  وة والارشاد الدع

 والله الموفق 

 س مجلس الإدارة اعتماد رئي                                                                           ذي     المدير التنفي إعداد      

 ي سعود البشر بن عبد العزيز                                   ح                     السوينوال محمد منصور 


